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Bien accueillir un employé permet de le retenirBien accueillir un employé permet de le retenirBien accueillir un employé permet de le retenirBien accueillir un employé permet de le retenir    

Source :  Les Affaires -  Marie-Josée Bélanger et Lucie marcoux - 16 avril 2011 

Comment faire bonne impression 
à coup sûr? 
 
D’abord, arrivez avant le nouvel 
employé et soyez là pour l’accueil-
lir. Si c’est impossible, demandez à 
un cadre ou à un employé de 
confiance de vous représenter. Le 
nouvel employé ne doit pas avoir 
l’impression d’arriver comme un 
cheveu sur la soupe et de déranger 
les autres. 
 
Assurez-vous qu’il aura dès le pre-
mier jour tout ce dont il a besoin 
pour faire son travail : un télépho-
ne fonctionnel, un ordinateur bran-
ché, une chaise et un bureau pro-
pres, des classeurs qu’on aura pris 
soin de vider, un crayon et du pa-
pier pour écrire, une carte magnéti-
que, etc. Le nouvel employé doit se 
sentir attendu. 
 
Ensuite, faites-lui visiter les bu-
reaux et profitez-en pour le présen-
ter aux personnes avec qui il 
échangera le plus dans son travail. 
Montrez-lui où sont situées les toi-
lettes, sa place de stationnement, 
la cafétéria. Présentez-lui le 
« parrain » que vous avez choisi, 
c’est-à-dire la personne-ressource 
qui l’aidera au cours des premières 
semaines. 
 

Le premier jour, ne laissez jamais 
un nouvel employé dîner seul. Invi-
tez-le et idéalement, acquittez sa 
facture. Certains employeurs se 
font une règle de ne pas faire tra-
vailler un nouvel employé le pre-
mier jour. Ce n’est pas la meilleure 
idée; lui confier un peu de travail 
l’aidera à se mettre dans le bain. 
 
Même s’il ne fait pas grand-chose, 
soyez certain qu’il sera épuisé à la 
fin de sa première journée. Juste-
ment, avant qu’il rentre chez lui, 
allez trouver votre recrue dans son 
bureau et demandez-lui comment 
il a trouvé l’expérience. 
 
Parlant d’expérience, les em-
ployeurs, surtout dans le commer-
ce de détail, connaissent bien l’ex-
pression « expérience client » pour 
définir le plaisir de faire affaire 
avec un fournisseur de biens ou de 
services. Eh bien, en matière de 
recrutement, c’est à une véritable 
« expérience employé » que l’em-
ployeur est convié. Si un candidat a 
choisi un employeur plutôt qu’un 
autre, c’est que l’expérience de 
l’entrevue a été positive. Il est es-
sentiel que cette expérience agréa-
ble se poursuive pendant les pre-
mières semaines. 

 

 

La question 1111    

 
 
 
 

Un nouvel employé commence 
lundi prochain; comment 

dois-je l’accueillir? 
 
 

 

Vous faites bien de poser la ques-
tion; les premières journées d’un 
nouvel emploi - on pourrait même 
dire la première journée - sont cru-
ciales pour la mobilisation et la ré-
tention d’un employé. Une maxime 
veut qu’on n’ait jamais une deuxiè-
me chance de faire une première 
bonne impression, et c’est vrai en 
matière de RH aussi. Imaginez un 
employé qui arriverait le premier 
matin en sandales; il y a pourtant 
des entreprises qui donnent la mê-
me (mauvaise) impression aux nou-
veaux employés. 
 
Durant ses premières semaines au 
travail, un nouvel employé conti-
nue de recevoir des offres d’em-
ployeurs qu’il a sollicités. Si sa pre-
mière impression est qu’il a accep-
té la mauvaise offre, il peut chan-
ger d’avis rapidement et en choisir 
une autre. Et cela se produit de 
plus en plus souvent chez les jeu-
nes! 

 WorldCard 

Entrer manuellement les informations des cartes professionnelles dans son carnet d’adresses 
électroniques est chose du passé. Cette application le fait pour vous. 

Vous n’avez qu’à photographier la carte professionnelle. 

Adresse  branchée 

http://worldcard.penpowerinc.com/ 

 
La réponse des expertes 
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Les revues de presse de la Chambre  
ainsi que les rapports annuels sont 

disponibles à la section 
Salle de presse 

N'hésitez pas à la consulter au: 
www.creezdesliens.com 

Revue de presseRevue de presseRevue de presseRevue de presse 
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Audrey Desgagné vous offre Audrey Desgagné vous offre Audrey Desgagné vous offre Audrey Desgagné vous offre Objectif  CarrièreObjectif  CarrièreObjectif  CarrièreObjectif  Carrière    

Diverses activités permettent aux 
participants de s'intégrer à une 
équipe de travail en entreprise et 
d'expérimenter concrètement une 
expérience de travail rémunérée et 
formatrice, à raison de 35 heures 
par semaine pour une durée totale 
de 20 semaines par participants. 
  
• Activités d'intégration au mi-

lieu de travail; 
• Activités relatives aux tâches à 

réaliser dans l'entreprise d'ac-
cueil, en fonction du poste   
occupé; 

• Rencontres individuelles en 
milieu de travail à tous les 
mois; 

• Activités de maintien en       
emploi. 

  
Selon l'expérience des dernières 
années, la majorité des participants  
demeure en emploi une fois le  
projet terminé. 
  
Éloignée des grands centres ur-
bains, la région de Charlevoix fait 
face à une pénurie importante de 
main-d'œuvre qualifiée pour inté-
grer le marché du travail. Le       
programme Objectif Carrière 
contribue à solutionner une partie 
de ce problème. Par ce projet, des 
jeunes ayant peu ou pas d'expé-
rience de travail parviennent à 
trouver un emploi dans une entre-
prise de la région où ils pourront 
développer des compétences qui 
les aideront à s'intégrer de façon 
permanente sur le marché du tra-
vail charlevoisien.  
  
  

  
Vous êtes intéressés?  
Vous pouvez joindre 
Audrey Desgagné en 

composant le 418 435-6187 
poste 302 

 ou 
audrey.desgagne@creezdesliens.com 
  

Du 4 juillet 2011 au 30 mars 2012, 
la Chambre de commerce de        
Charlevoix permettra à 12 jeunes 
diplômés de la région de           
Charlevoix, âgés entre 16 et 30 ans, 
de vivre une expérience de travail 
concrète afin d'améliorer leur    
employabilité et leurs compétences 
professionnelles, favoriser leur in-
tégration en emploi et contrer 
l'exode des jeunes dans Charlevoix. 
  
En entrée continue selon le recru-
tement des participants et les be-
soins des entreprises d'accueil, la 
durée moyenne d'intervention est 
de 20 semaines par participant. 
  
Les participants sont référés par le 
Carrefour Jeunesse Emploi       
Charlevoix-Côte-de-Beaupré, ainsi 
que, le cas échéant, par d'autres 
organismes du milieu tels que    
Forum Jeunesse et les centres    
locaux d'emploi de la région. 
  

AUDREY DESGAGNÉ 
À LA COORDINATION 

  
Forte de son expérience des der-
nières années, Audrey reprend la 
pôle du projet sous l’appellation 
Objectif Carrière. Elle travaille en 
étroite collaboration avec les 
conseillers en emploi du Carrefour 
afin d'assurer la continuité de servi-
ces pour la clientèle visée. 
  

UNE EXPÉRIENCE DE TRAVAIL 
ENRICHISSANTE 

  

 
Rapport annuelRapport annuelRapport annuelRapport annuel 
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Charlevoix reçoit le
Charlevoix reçoit le
Charlevoix reçoit le
Charlevoix reçoit le    

www.rvaq.org 
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La Chambre participait ...La Chambre participait ...La Chambre participait ...La Chambre participait ...    

Le 25 juinLe 25 juinLe 25 juinLe 25 juin    Au concert d'ouverture du Festival international du Domaine Forget 
 
La directrice générale, Ysabelle Lusignan, ainsi que quelques administrateurs assistaient 
au concert d'ouverture du Festival international du Domaine Forget qui soulignait le 15e 
anniversaire de la salle Françoys-Bernier. Lors de cette soirée, les Violons du Roy sous la 
direction de Bernard Labadie ont repris le programme présenté lors de l'inauguration de 
la salle en juin 1996.  Une soirée des plus agréable. 

Le 29 juinLe 29 juinLe 29 juinLe 29 juin    À l'inauguration du Domaine de La Vallée du Bras 
  
Ysabelle Lusignan ainsi que plusieurs 
administrateurs ont tenu à féliciter    
Pascal Miche, président du Domaine de 
La Vallée du Bras lors de l'inauguration 
des installations du Domaine et du    

dévoilement de deux nouveaux produits. L'alcool fait a base 
de tomates est un produit unique et cette boisson est à      
découvrir! 

www.domainevb.ca 

DISTRIBUTION SIMARD INC.

DISTRIBUTION SIMARD INC.

DISTRIBUTION SIMARD INC.   
La Chambre souhaite la bienvenue 

à ses nouveaux membres 

La Malbaie 
Annie Dufour 
418 665-4622 

www.aubergecheztruchon.com 

CHEZ TRUCHON BISTRO CHEZ TRUCHON BISTRO CHEZ TRUCHON BISTRO AUBERGEAUBERGEAUBERGE   

Saint-Urbain Guy Simard 418 639-2916 dsimard@charlevoix.net 

Clermont 
Carol Jobin 

418 439-4065 
www.promotionsheritage.com 

CAROL JOBINCAROL JOBINCAROL JOBIN   
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Un tournoi de golf  axé sur le plaisir Un tournoi de golf  axé sur le plaisir Un tournoi de golf  axé sur le plaisir Un tournoi de golf  axé sur le plaisir     

 
Sous la coprésidence d'honneur de messieurs Jean-
Jacques Etcheberrigaray et Damien Girard, les        
golfeurs ont pris plaisir à ce tournoi de golf-bénéfice 
annuel de la Chambre de commerce de Charlevoix 
qui se tenait au très beau golf du Fairmont Le Manoir 
Richelieu. 
 
La formule du cocktail dînatoire qui a suivi a plu aux 
invités qui ont pu savourer nos produits du terroir. 
 
L'album photos est disponible sur notre page  
http://www.facebook.com/pages/Chambre-de-commerce-de-
Charlevoix/183397281713042?ref=ts 

Jean-Jacques 

Etcheberrigaray 

et Damien 

Girard en ont 

profité pour 

saluer tous les 

joueurs 

Félicitations aux 

gagnants du  

tournoi avec un 

pointage de -9 : 

Stéphane  

St-Martin, 

Bianca Tremblay,    

Bernard Sansour, 

Patrick Lévesque  

Merci à nos coprésidents  

C'est sérieux! 

C'est plaisant! 
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La Coopérative de solidarité Les Arts de Pointe 
ouvre les portes de sa boutique pour la saison estivale 
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Musée d’Art contemporait de Baie-Saint-Paul 
La programmation de l’été 

    

Cap sur les Bateaux blancs 
au Musée de Charlevoix 

    

Auberge La Marmite 
Un temps d’arrêt obligé 

    

La Grande Maison de Baie-Saint-Paul 
au sein d’Hôtellerie Champêtre 

    

La Maison sous les pins 
Votre Resto - Votre Terrasse 

    

Tourisme Charlevoix passe en mode “estival” 

    

Kilimandjaro - objectif 2011 sommet 
Disponible en DVD 

    

Menu-midi au restaurant L’Orchidée 

    

Expo-Party à Chicoutimi en septembre 

    

Et la lune de miel dure toujours pour 
“Un marriage Rock’n Roll” 

    



 

 
La Coopérative de solidarité Les Arts de Pointe 
ouvre les portes de sa boutique pour la saison estivale, 
 un incontournable dans le paysage estival charlevoisien 
 
 
C’est sur le terrain à côté du Musée de Charlevoix que vous pourrez          
rencontrer les artisans en métiers d’art cet été  Des créateurs de bijoux, vitrail, 
cuirs et textiles, poteries, sculptures et autres y exposent des produits de 
qualité fabriqués chez nous.  Que ce soit pour le plaisir de vos yeux ou pour faire un achat spécial, 
tous seront comblés cet été en visitant la boutique Les Arts de Pointe.  On vous attend cet été, tous 
les jours, de 10h00 à 17h00, à l’exception du lundi. 
 
 
Nous vous invitons aussi à visiter l’onglet « cadeaux corporatifs » de notre site internet pour votre entreprise.  
www.lesartsdepointe.com 
 
 







    

Un temps d’arrêt obligé 

Au cœur de Pointe-au-pic, dans la merveilleuse région de Charlevoix, cohabitent cette 

belle maison centenaire de style victorien et le majestueux fleuve Saint-Laurent.  

 

Avec ses huit chambres abordables aussi charmantes les unes que les autres, La   

Marmite est située à deux pas du Manoir Richelieu et de son prestigieux Casino.  

 

L’auberge offre des forfaits qui sauront sûrement vous faire passer de doux et     

paisibles moments.  

 

Votre hôte proprio, Daniel Bergeron ainsi que ses employés vous accueillent pour 

vous offrir dans la bonne humeur une experience. 

Pour tout l’été, en plus du souper, nous offrons des déjeuners et des menus midi. 

 







Tourisme Charlevoix passe en mode « estival » 

pour accueillir les visiteurs de notre belle région ! 

 

En effet, les Bureaux d’information touristiqueBureaux d’information touristiqueBureaux d’information touristiqueBureaux d’information touristique du réseau 

d’accueil de Tourisme Charlevoix prolongent 

les heures d’ouverture soit 

de 9h00 à 19h009h00 à 19h009h00 à 19h009h00 à 19h00, et ce 7 jours sur 7 !7 jours sur 7 !7 jours sur 7 !7 jours sur 7 ! 

 

Pour de l’information touristique n’hésitez pas – 

www.tourisme-charlevoix.com – 1-800-667-2276 

 

Toute l’équipe de Tourisme Charlevoix 

vous souhaite un bel été ! 





Les propriétaires France et Patrick offre à nouveau le bar terrasse de 25 places, pour vos midis lunch à prix compétitif, 
les après-midi bière et hors-d`œuvres ou en soirée pour un 5 à 7 entre amis avec ou sans repas. Le bar terrasse est   
ouvert de 11 h à 21 h tous les jours de la semaine.  
  
Menu en table d'hôte et à la carte, n'attendez pas, venez au restaurant l'Orchidée pour une sortie entre amis. Vous 
découvrirez une équipe dynamique et un endroit unique toujours dans une ambiance feutrée. 
 
 
      Heure d'ouverture : Pour les midis lunch de 11 h à 14 h 
                                          : Les après-midi bière et hors-d'œuvres de 14 h à 17 h 
                                          : En soirée 5 à 7 entre amis avec ou sans repas de 17 h à 21 h 
  
 
Notre équipe vous attend pour égayer votre journée. 
                                                                                                         Pour réservation           418-665-1070 






