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L'année 2009-2010 aura marqué une étape importante dans
I'histoire de la Chambre de commerce de Charlevoix. Le change-
ment! Prét a tout pour I'amélioration des services aux membres
de la Chambre! Eh oui, I'année s'est terminée par un change-
ment a la direction générale ainsi qu'un remue-ménage impor-
tant au sein du personnel, situation financiére oblige!

Cette dernjére année fut exigeante a plus d'un point de vue. La
crise économigque a eu des impacts directs sur les activités de la
Chambre. Une diminution importante des revenus associés aux
activités de financement, en particulier pour le gala Charlevoix
Reconnait, une baisse, du nombre d'adhésions, les activités de
recrutement qui n'ont pas donné les résultats escomptés et un
roulement de personnel,‘expliquent en partie la situation finan-
ciere déficitaire au 31 mars 2010. Soulignons également les im-
portants frais en télécommunications générés par des recom-
mandations inappropriées lors de I'aménagement du bureau a
La Malbaie.

L'année courante, 2010-2011 nous réserve, sans contredit, des
défis de taille. Nous comptons sur I'engagement des administra-
teurs ainsi que sur la rigueur dela direction pour relever les dé-
fis et orchestrer une vaste mobilisation des membres et de nos
partenaires afin de bien répondre aux besoins exprimés. L'an-
née repart sur des bases solides suite a la mise a jour du syste-
me comptable et de l'auxiliaire/ des comptes a recevoir, la cen-
tralisation de Il'administration, I'abolition du poste d'adjointe
administrative et une gestion/serrée des dépenses. En ajout a
ces mesures de rationalisation, plusieurs activités-bénéfices
sont prévues dans l'année, /ce qui devrait nous permettre de
rétablir graduellement la situation.

Rappelons que les activités de la Chambre sont completement
autofinancées par les cotisations des membres, ses partenariats
majeurs, ainsi que les profits réalisés lors des activités et événe-
ments qu'elle organise. Il est donc essentiel que les membres y
participent!

Enfin, gu'il nous soit permis de remercier le personnel ainsi que
les"membres du conseil d'administration qui, par leur généreuse
contribution, travaillent au développement d'une offre de servi-
ces de plus en plus adaptée aux besoins des membres et s'assu-
rent de leur haut niveau de qualité en tout temps.

Gilles Jean Ysabelle Lusignan
Président Directrice générale




Cadre general de la Dans le but de bien servir la communauté des gens d’affaires, la

planification stratégique Chambre de commerce de Charlevoix respecte le cadre général
de planification stratégique qui encadre ses actions et ses inter-
ventions.

La Chambre de .commerce de Charlevoix mene son action au-
prés des entreprises et des gens d’affaires intéressés a I'accrois-
sement de la richesse collective de la région.

Un développement économique durable, équitable et responsa-
ble qui respecte I'environnement naturel de Charlevoix.

Regrouper les gens d’affaires intéressés a mettre en commun
leur vision du développement régional, leur expérience et leur
expertise afin de promouvoir et défendre les intéréts économi-
ques, sociaux, civiques et culturels des communautés locales et
régionales.

Promouvoir un développement économique dynamique, cohé-
rent et harmonieux.

Favoriser la création de liens privilégiés (réseautage) entre les
intervenants engagés dans des activités visant a stimuler le sec-
teur économique.

Représenter les intéréts et les préoccupations des entreprises et
des gens d’affaires’ de la région.

Valoriser la réflexion et susciter la réalisation de projets dans le
secteur économique.

Organiser des événements et des activités a l'intention de ses
membres.

Promouvoir les intéréts de ses membres et faire entendre leurs
préoccupations.
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Conseil d'administration
au 31 mars 2010

Comité exécutif
au 31 mars 2010

Comité des événements
au 31 mars 2010

Les ressources humaines
au 31 mars 2010
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Geneviéve Blais
Jean Dubuc
Cynthia Duchesne
Danny Dufour
Julien Dufour
Sébastien Gauthier
Damien Girard
Gilles Jean

Maxim Lemay
Jacques Lévesque
Elizabeth Ossandon
Louisette Pilote
Mathieu Simard
Anick St-Pierre

Dominic Tremblay

Julien Dufour

Sébastien Gauthier
Gilles Jean
Mathieu Simard

Sébastien Gauthiep
Mathieu Simard

Dominic Trémblay

Audrey Desgagné

Ysabelle Lusignan

Catherine Tremblay-Robert

Assurance et institution financiére
MRC de Charlevoix
Commerce de détail

MRC de Charlevoix-Est

MRC de Charlevoix

Parc industriel de Clermont
Agriculture et agroalimentaire
MRC de Charlevoix

Industrie manufacturiere
Industrie touristique
Travailleur autonome

MRC de Charlevoix-Est

Parc industriel de St-Urbain
MRC de Charlevoix-Est

Industrie culturelle

Vice-Président
Développement de projet
Secrétaire-trésorier
Président

Vice-Président

Gestion et financement

Coordonnatrice Connexion Compétences
Directrice générale intérimaire

Adjointe administrative
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Au cours de la derniére année, la Chambre a canalisé une gran-
de partie de ses énergies a accroitre son membership; consoli-
der son réseau en resserrant les liens entre les membres de la
communauté d’affaires; occuper un peu plus d’espace dans les
débats entourant les grands dossiers régionaux et bien sur, or-
ganiser des activités favorisant les liens entre les gens d’affaires
de Charlevoix. Le projet Jonction Emploi a également demandé
un suivirégulier afin d'intéresser les employeurs a s'y référer.

Le roulement de personnel au niveau administratif a suscité cer-
tains ajustements au niveau de la gestion financiere, mais la res-
tructuration effectuée au, début de la nouvelle année laisse envi-
sager une réalisation plus, compléete et plus efficiente de I'en-
semble des activités de la Chambre.

Dans le but de permettre a la Chambre de disposer des ressour-
ces financieres, humaines, matérielles et techniques nécessaires
a la réalisation de ses mandats et maintenir un niveau de servi-
ces a ses membres de haute qualité, nos ententes de partena-
riat maintiennent un équilibre entre les avantages offerts aux
partenaires commanditaires et les activités de la Chambre.

L’accroissement du membership est I'autre pilier essentiel a la
bonne santé financiére d’un organisme comme la Chambre. La
fidélité de nos membres est exceptionnelle, cependant, il nous
faut aujourd'hui développer des outils de recrutement qui per-
mettront d'augmenter le membership graduellement.

Au 31 mars 2010, la Chambre comptait 280 membres actifs.

Le site internet démeure un incontournable pour les membres
qui peuvent le/Consulter et obtenir toutes les informations rela-
tives aux activités de la Chambre. Tous sont d’ailleurs invités a le
consulter sur une base réguliére au www.creezdesliens.com.

Le journal Vision Affaires a été publié deux fois sous forme de
cahier spécial encarté dans le 'Hebdo Charlevoisien le 3 juin
20009 et le 10 février 2010.

L'Agenda de Charlevoix permet aux membres de la Chambre
d'inscrire tout événement, tels assemblée générale annuelle,
réunion, colloque, forum, activité sociale, etc. Il nous faut inci-
ter les membres a s'en servir plus régulierement.
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Treize jeunes ont bénéficiée du programme « Connexion com-
pétences » administré et géré par la Chambre en partenariat
avec le ministére des Ressources humaines et Développement
des compétences Canada. Le programme permet aux jeunes de
Charlevoix, agés entre 16 et 30 ans, d’intégrer le marché du tra-
vail, d*acquérir des compétences nouvelles et une belle expé-
rience dans.e milieu du travail

Face a la pénurie de main-d’ceuvre grandissante et irréversible,
la Chambre a poursuivi la gestion du projet pilote Jonction Em-
ploi. Au départ, quatre clienteles étaient identifiées. Suite a une
évaluation en profondeur du projet, les résultats de la premiére
année ont amené la Chambre a centrer ses actions et cibler les
personnes de 50 ans et plus qui représentaient une majorité de
personnes retraitées. Cependant, malgré des débuts promet-
teurs, ce projet n'a pas été renouvelé par Emploi-Québec. Les
activités se sont donc terminées le 31 mars dernier.

La tenue du Salon de Charlevoix en avril 2009 a favorisé le ré-
seautage au sein de la communauté des gens d’affaires de la
région et mis en valeur |’esprit entrepreneurial tout en encoura-
geant |'achat local.

Amorcée a la fin de la précédente année financiéere, la mission
commerciale a atteint son apogée le 1° mai 2009 alors que la
Chambre de commerce/de Charlevoix accueillait la délégation
de I'axe Montréal-Québec-Charlevoix lors d'un déjeuner couru
par 115 personnes./ Le lancement de cette collaboration et la
venue de cette prémiere mission était le premier pas d'une ou-
verture sur lessmarchés de Québec et de Montréal, ainsi que sur
l'international. La délégation a séjourné deux jours dans
Charlevoix et visité plusieurs entreprises.

Sous la gouverne de RevitalisAction La Malbaie et en collabora-
tion avec de nombreux partenaires, la Chambre de commerce
de Charlevoix participe au forfait de bienvenue offert aux nou-
veaux commerces venant s'établir dans les secteurs de Revitali-
sAction La Malbaie. C'est sous la forme d'une adhésion gratuite
pour une année que ce traduit notre implication.
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Quatre petits déjeuners ont été organisés en alternance dans les
villes de La Malbaie et de Baie-Saint-Paul.

Invités : Frangois Tremblay, DG Casino de Charlevoix
Guy Néron, DG CLD de la MRC de Charlevoix-Est
Thémes :

Invité : Claude Choquette, Président de Holding Daniel Gauthier
(HDG Inc.) et président adjoint de Groupe Le Massif Inc.
Thémes :

Invités : Maude Deslauriers-Talbot, Coordonnatrice du projet pour
la Fondation Rues principales.
Mathieu Bilodeau, Chargé de projet pour RevitalisAction La
Malbaie.

Thémes :

Invités : Emploi-Québec, Ministére de I'lmmigration et des Com-
munautés culturelles, les Services de Main-d'CEuvre I'Appui Inc
et P6éle Québec/Chaudiere Appalache.

Thémes :

Le Gala Méritas Charlevoix Reconnaft, édition 2009 est retourné
a_l“h6tel Fairmont Le Manoir Richelieu. Tout comme les années
précédentes, il a connu un tres grand succés. Les profits géné-
rés ont été de 'ordre de 6 396 S.

Le tournoi de golf bénéfice annuel de la Chambre, cette année
sous la présidence d'honneur de M. Charles Warren, directeur
du journal I'Hebdo Charlevoisien, demeure toujours aussi popu-
laire. 265 personnes ont participé au tournoi et le bénéfice net a
été de 24 111 5.




Les implications dans le milieu L'implication de la Chambre dans plusieurs activités ou dossiers
régionaux se veut essentiellement une contribution visant a
faire avancer les discussions et les débats.

Des représentants de la Chambre siegent sur différents comités
et conseil d'administration d'organismes de la région de Charle-

VOiX.

Parmi les principales interventions et implications, notons :

. Table des partenaires et sous-comité de développement
économique du projet RevitalisAction La Malbaie

. Table de développement social de Charlevoix-Est pour
une Approche territoriale intégrée

. Bureau de projet du\Groupe Le Massif

. SOLIDE

. Conseil d'administration de I'Institut Hubert Reeves

. Conseil d'administration du Versant de la Riviere Jean
Noel

. Comité régional sur la protection des paysages

. Table sur I'lmmigration

Les partenaires financiers Bell
2009 - 2010 BMR Henri Jean & Fils

Le Casino de Charlevoix
Le Centre financier aux entreprises de Charlevoix
Les Entreprises Jacques Dufour et Fils Inc.

CLD de Charlevoix
CLD de Charlevoix-Est
Emploi-Québec
MRC de Charlevoix
MRC de Charlevoix-Est
SADC de Charlevoix et Céte de Beaupré
Regroupement’des concessionnaires automobiles de Charlevoix
AutoFrank & Michel
Baie-Saint-Paul Chrysler
Charlevoix Mazda
Clermont Dodge Chrysler
Dufour La Malbaie
Hyundai JR Thibault
Kia Charlevoix
Performance Ford
Toyota Cap-a-l'Aigle

Radio CIHO FM

L'Hebdo Charlevoisien
2009-2010  Page 8
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Anctil
7\
& Associes

Complables meriés | Sociénd en nom vellectil

RAFPORT DE MISSION D'EXAMEN

Aux membres de la
CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

Nous avons procédé & feamen du bilan de CHAMERE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX au 31 mars
2010 ainsi que des &tats des resultats, de PMévolution des actifs nets et des flux de trésorerie de 'exercice
terming a cetie date, MNolre examen a été effectué conformément aux nomes dexamen généralement
reconnues du Canada et a donc consiste esseniellement en prises de renseignements, procédés
analyliques et discussions portant sur les renselgnements qui nous ont &t& fournis par l'organisme.

Un examen ne constifue pas une verification et par conséguent, nous n'exprimons pas une opinion de
wérificateur sur ces états financiers,

AU cours de noftre examsn, nous n'avons rien relevé oui nous porte & croire gue ces &tats financiers ne sant
pas confonrnes, & tous les égards importants, aux principes compiables généralement reconnus du Canada

ukaj, i&mt‘ ﬂ)m tL*HR Q.\* I\a’%,

Comptables agréés
Societé en norm collectf

Baie-Saint-Paul, Québac
Le 28 juillet 2010

Far Fatrice Tremblay, CA auditeur

5300, boul. des Galeries, bur. 204 %83, boul. Mor-de Laval, bur. 201 873, rue Ste-dnne, bur B
Duébac {Juebec) GX 1aZ Bale-Saint-Paul (Québer] G321 2W3 Yamachicha {Ouébac) GOX LD

Tél: 448 6224804 Taléc: 418 622-2681 | TEl:418 435-3076 Taléc: 18 435-2802 | Tel: 819 296-2453 Tekdc.: 819 296-1082
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Le rapport financier 2009-2010

CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

RESULTATS
{non vérifies)
Exercice terminé le 31 mars
2010 2008
({redresse)
5 b

Produits
Administration générale * 42 812 48 B44
Gala Méritas * 3T 408 35 456
Programme sConnexion compétencess * 74815 74 337
Programme aJonction Emplois 81174 40 048
Taurnoi de golf * 36340 38 0290
Autres activités * g 888 12 014

281432 252728
Frais d’activités
Administration gensrale * 110 433 106 233
Gala Méritas * 31102 25 081
Pragramme «Connexion compétencess * 75517 74825
Programme sJonction Emiplals * 80 G860 40 296
Touma de golf * 12 229 14 166
Autres aciivités * 1303 1548

311 544 262 249

30 112 g E23

Dotation & l'amortissement des immokilisations coporeiles 3613 1422
INSUFFISANCE DES PRODUITS SUR
LES FRAIS D'ACTIVITES 33 925 10 945

* Postes dont la composition figure en annexe.
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Le rapport financier 2009-2010

CHAMERE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

EVOLUTION DES ACTIFS NETS
(non vérifige)
Exercice tarming le 31 mars
2010 2009
(redresse))
Investis en
immobilisations
corporefies Déficit Total Total
k] ) g 3
SOLDE AU DEBUT DE L'EXERCICE
Soide daja etabli 20428 {23 863) 5585 17 470
Redressement suite & une modification
de conventions comptabies (note 3) {11 363) (11 363) 19 841)
Solde redresse 19 065 (23 B83) (5798) 7 5249
Insuffisance des produits sur les
frais d'actvites {3 813) {30 112) (33 925) (10 245}
Investissement en immobilisstions
corporelles a7 (787)
Cession d'immabilisations
corporelies (2 382)
SOLDE A LA FIN DE L'EXERGICE 15 049 (54 772) (30 723) {5 798)
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Le rapport financier 2009-2010

CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

FLUX DE TRESORERIE

(non vérifiss)

Exercice terming ke 21 mars

2010 2008
{redressé)
& §
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Insuffisance des produits sur les frais d'activités (note 4) (33 525) (10 845)
Eiément n'affectant pas la résorerie
Dotation a l'amorbissament des immebilisations corporelies 3813 1422
(30 112) (B 523
Varigtion nette des éldments hors calsse
du fonds de roulement {note 5) (1 658) 73670
{31 768) 14 147
ACTIVITE D'INVESTISSEMENT
Acquisition dimmobilisations corporelies (757) {14 780}
DIMINUTION DE LA TRESORERIE ET EQUIVALENTS
DE TRESORERIE {32 585) {613)
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
AU DEBUT DE L'EXERCICE 10422 11 035
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE |
A LA FIN DE L'EXERCICE (22 143} 10 422
LA TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
COMPRENNENT :
Encaisze 3668 20 813
Emprunt bancaire (25 B31) {10 381)
{22 143) 10422
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CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX
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BILAN
{non vérifie)
Au 31 mars
2010 2008
(redressé)
5 +
ACTIF
A COURT TERME
Encaizse 31688 20812
Débataurs 12 076 10 378
Subvention & recevoir 3132 1220
Frais payés d'avance 1260
18 866 33872
PLACEMENT (note 6) 5 000 5 D00
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note ) 16 (4% 18 065
38 845 568 737
PASSIF
A COURT TERME
Emprunt bancaire 2581 103819
Billet & payer, taux preférentiel bancaire plus 4,75 % 25000
Créditeurs 27 837 22375
Revenus percus davance 28 768
78 668 62 535
ACTIFS NETS
INVESTIS EN IMMOBILISATIONS CORPORELLES 15 049 18 065
DEFICIT (84 772) {23 B83)
{39 723) {5 758)
3B 845 56 737




Rapport annuel

2009-2010

Page 14

Le rapport financier 2009-2010

CHAMBERE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

NOTES COMPLEMENTAIRES
(non vénfiées)

31 MARS 2010

1. STATUTS CONSTITUTIFS ET NATURE DES ACTIVITES
L'organismme est consiitué en vertu de la Lof fédérale sur es chambres de commerce et est exemptd des

impdls sur le revenu, Ses achvites visen! & promouvoir l8s interéts du milieu des affaires de a récion de
Charlevoi.

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES

Les etats financiers ont ét& dressés selon les principes comptables généralement reconnus du Canada et
comprennent les principales convenlions compiables suivantes :

Constatation des produits

L'organisme applique k2 méthode du repart pour ka complabllisation des produits.  Les spports aifectés sant
constatés 3 titre de produils de lexercics au cours duguel les charges connexes sont engagées. Les apports
non affectés sont constatés 2 tie de produits lorsqu'lls sont recus ou A recevoir 51 e montant a recevair peut
faire l'ohjet d'une estimation ratsonnable et que sa récepton et raisonnablerment assurée.

Instruments financiers

L'organisme a choisi d'adopter le chapitre 3861, Instruments fnanciers - Informations & fournic ef
présentafion, en ce qul a trait a la mesure &t 4 |a présentation de ses instruments financiers

Actifs et passifs financiers détenus a des fins de transaction
Les instruments financiers classés comme actifs et passiis financiers détenus a des fine de transaction

sont comptabilisés 2 la Juste valeur & chaque date de bilan et toute variation de la juste valeur est
enregistrée aux résultats de l'exercice au cours duquel ces variations surviennent,

Préts et créances, et passifs financiers détenus a des fins autres que de transaction

Les instruments financiers classés comme préts et créances, ef les pascifs financiers détenus & des
fins autres que de transaction, sont comptabilisés au codt aprés amortissement au maoyen de la méthode
du faux d'interét effectif. Les produits et les charges dintérét sont inclus dans les résultsts de lexercice,
Informations a fournir concernant le capital

L'organisme a choisi de ne pas fournlr d'informations concernant le capital nétant pas soumise & des
exigences en vertu de régles extérisures,

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La politigue de I'entite consiste & présenter dans la trésorers et les équivalents da trésorerie les soldes
bancairas incluant les découverts bancaires donl les soldes fluctuent souvent entre |e positif et le négatf
et les placements temporaires dont I'Schéance n'excede pas trois mois 4 partir de la date d'acquisition,
Placement

Le placement est comptabilisé au colt d'scquisition,
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Le rapport financier 2009-2010

CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

NOTES COMPLEMENTAIRES
(non vérifises)

31 MARS 2010

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES (suite)
Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au colt et sont amories en fonclion de leur durée de vie
utile et respective selon les méthodes d'amortissement &t les taux annuels suvanis :

Méthodes Taux
Ameliorations locatives Lingaire 20 %
Mobilier et équipement Dégressif 20 %

Utilisation d’estimations

La preparation des &tats financiers conformément aux principes comptables genéralement reconnus du
Canada exige gue la direction prociéde & des estimations et pose des hypothéses qui ont une incidence
sur e montant présentg au fifre des actifs et des passifs, sur lNnformation fournie 3 légard des actifs et
passifs éventuels 3 ia dale des élals financiers et sur le montant présenté au titre des produits et des
charges au cours de la périnde considérée. Ces estimations sont réviséss pérlodiguement et des
ajustements sont apportés au besoin aux résultats de l'exercice au cours duguel is devisnnent connus

3. MODIFICATIONS DE CONVENTIONS COMPTABLES

En vigueur
Présentation des états financiers et ventilation des charges des organismes sans but lucratif

En septembre 2006, |'lnslitut Canadien des Comptables Agréés («/CCA») a modifié le chapitre 4401
Frésentation des éials inanciers des organismes sans but lucratif afin ;

+  d'éliminer l'obligation de traiter les actifs nete investis en immaobilisations comme une composante
distincte des actifs nets =t plutdt de laisser aux organismes sans but lucratif la possibilté de
présenter ce montant comme une catégorie d'sclif net greve d'une affectation d'origine interne;

* e preciser que le montant des produits et des charges & comptabiliser et & présenter est le
mentant brut lersque F'organisme sans but lucratif agit pour son propre compte dans Fopération
€N CausE;

+ de rendre le chapitre 1540, Ftais des fux de trésorerie, applicable aux organismes sans but
lucratif.
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Le rapport financier 2009-2010

CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOIX

NOTES COMPLEMENTAIRES
{non vérifides)

31 MARS 2010

3. MODIFICATIONS DE CONVENTIONS COMPTABLES (suite)

En vigueur

Présentation des états financiers et ventilation des charges des organismes sans but lucratif
[suite)

Egalement, [NCCA 2 publié |z nouvelle nomme comptable suivante @ le chapitre 4470 Venliation des
charges des organismes sans but lucralif - informations & fournir, Ce nouveau chapitre &tablit des normes
sur les informaticns & fournir par les organismes sans but fucratif qui choisissent de classer leurs charges
par fonction et qui ventilent les charges entre les différentes fonctions auxquelles elles se rattachent. Les
principales caractéristigues du noauvesu chapitre sont les suivantes ;

* I'obligation, pour une entité qui impute ses frais d'appel a la géndrosité publigue et ses charges
de fonctionnement général & d'autres fonctions, d'indiguer les méthodes comptsbles adoptaes
aux fins de |2 ventilation des charges entre les fonctions, la nature des charges ainsi ventilées
ainsi que ia clé de répartition qui & &8 ulilisse;

*  lobligation pour V'entité dindiquer les montants ventilés & partir des irais d'appel & I3 générosite
publique et des charges de fonctionnement général, respectivernent, ainsi que les montants et
les fonctions auxquels ils ont &2 imputes,

Les maodifications et les nouvelles exigences s'appliquent aux états financiers des exercices ouverts &
compter du 1% janvier 2006, L'adoption par 'organisme de ces nouvelles normes n'a eu aucun Impact
sUr les etats financiers 2 l'exception de I'ajout des renseignements fournis a la note 11,

Immobilisations corporelles

Le 1% awil 2008, legsnisme = adopté |es nouvelles dispositions du chapitre 4430 concemant
l'amortissemeant des immobilisations corporelies détenues par les organismes sans but lucratif gui inscrivent
leurs immobilisations & 'actit. ~ *

L'adoption de ces nouvelles nonmes a &t appliguée de fagon réfroactive et a entraing jes modifications
suivantes :

2010 2008
] 3
Sur le bilan au début de Nexercice
Amaortissernent cumulatif des immobilisstions corparelies,
soit  une  diminufion des achfs nets  investis en
immobilisations corporeiles 11 363 8 G
Sur les résultats
Augmentation de la dotation & lamorissement des
immobilisations corporelles, soif une augmentation de
linsuffisance de ['axercice 1422
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NOTES COMPLEMENTAIRES
{non veérifides)

31 MARS 2010

4. FLUX DE TRESORERIE
Les flux de trésorerie se rapportant aux intéréts se détaillent comme suit -

2010 2008
s $
Intéréts versés . B4 1695
5. VARIATION NETTE DES ELEMENTS HORS CAISSE DU FONDS DE ROULEMENT
2010 2008
§ $
Débiteurs (1 887) 129
Subvention & recevoir (1812) (1220}
Frais pay2s d'avance 1260 (910}
Billet & payer 24 000
Créditeurs 5452 5618
Revenus perpus davance {29 769) 20 153
(1 656) 23 670
6. PLACEMENT
2010 2009
-] 3
Centre local de Développement de la M.R.C, de Charlevoix, taux
d'interet annuel sedon le rendement du fonds dinvestissement, sans
mode de remboursement défini 5000 £ 000
7. IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Amortisserment
Coit cumuls Walaur nefte
2010 2004
$ 3 § 3
Amélicrations locatives 2764 753 201 2764
Mobifier et équipement 27 451 14 423 13 038 15 31
30 225 15 176 15 049 18 065
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MOTES COMPLEMENTAIRES
(non vérifiees)

31 MARS 2010

8. EMPFRUNT BANCAIRE

L'organisme dispose d'un emprunt bancaire autorisé par une société de crédit au montant de 32 000 §, au
taux préferentiel bancaire plus 4,75 %.  Au 31 mars 2010, & 168 $ de l'emprunt bancaire n'est pas utiiss,

9. ENGAGEMENTS

Gonformément & des contrats de location-exploitation & long terme expirant en décembra 2011 et en oclobre
2013, lorganisme loue un local et de Fequipement de bureau dont les loyers annusls &'élévent
respectivement & 5000 § et 2 568 §. Le loyer & payer jusqu'a l'expiration des baux se chiffre & environ
17 500 5 et se reépartit de la fagon suivants pour les quatre prochains exercices |

8600 3 en 2011

7100 &n 2012
1200 en 2013
600 =) 2014

10. AFPORTS REGUS SOUS FORME DE SERVICES

Les benevoles ont consacré environ 550 heures dans Fannée  aider I'organisme dans |3 poursuite de ses
activites. En raison de la difficulté de déterminer |a juste valeur des apports regus sous forme de services,
ceux-ci ne sont pas constatés dans les éats financlers.

11. VENTILATION DES CHARGES

Les salaires el les charges sociales du personne! cadre, du personnel administratil ainsi qus des autres
mermbres du personnel affectés & des fonctions mulliples sont répartis en fonction des heures consacrées
aux differents programmes de l'organisme.

Les autres charges pour l'exercice se terminant le 31 mars 2010 sont réparties de k= fagon suivante entre les
différentes divisions :

Administration Prograrnme
Cl& de répartition générale # Jonction Emploi »
3 §

Entretien général des locaux et des  En proportion des activites
éguipements CONCEMEes 4 663 1138
Loyer Superficie occupés G871 3150
Publicite et frais de représentation En proporiion des activilés

CONCEm&eas 8125 7668

De plus, les charges des activités présentées en annexe du présent rapport financier nincluent pas certains
frais d'administration et de coordination de ces sctivités. Ces charges n'ont pu éfre isolées des autres frais
d'administration et de coordination de l'organisme & 'exception des charges communes de lordre de 14 %
reliees au programme « Connexion Compétences » et de 15 % rali¢es au programme « Jonction Emploi =,
tel gue prévu aux conventions de subvention.
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(rnon vernfiées)

31 MARS 2010

12. INSTRUMENTS FINANCIERS
Politique de gestion des risques

La sociste, par le bials de ses instruments financiers. est exposée & divers risques.  L'analyse suivante
fournit une mesure des risques & la date du bilan.

Risque de crédit

fl y a concentration du risque de crédit lorsqu'un groupe de clients présente une caracterstique
gconamigus commune qui fait que des changements d'ordre économigue ou autre influent de la méme
fagon sur leur capacité de remplir feurs obligations. Pour Forganisme, les concentrations importantes du
risgue de crédit se rapportent 2 des secteurs d'activités. Pour ce qui est des comptes clients, l'organisme
ne court sucun risque important & Iégard d'un client unique,

Lorganisme consent du credit 2 ses clients dans le cours nomal de ses activités. 1 effectue, de fagon
continue, des évaluations de crédit & I'gard de ses clients et maintient des provisions pour pertes
potentielles sur créances, lesquelles, une fois malérialisées, respectent les prévisions de la direction,
L'organisme n'exige généralement pas de cautian,

Risque de taux d'intérét

L'organisme est exposé au risgue de taux dinterét en ce qui concerne ses instruments fnanciers & taux
diinterét fixe et 2 laux dinterét vanable. Les instruments 3 taux d'intéréts fixes assujettissent 'organisme & un
risque de juste vakeur st ceux & faux variable & un risque de trésorerie.

Juste valeur

La juste valeur de tous les instruments financiers de l'organisme s'apparents & leur valeur comptable en
ralsen de leur échéance prochaing ou des taux dintéréts an vigueur sur le marché.

Page 19




Le rapport financier 2009-2010

CHAMBRE DE GOMMERCE LE CHARLEVOIX

Rapport annuel

2009-2010 page 20

PRODCUITS AerJEKF. A
(non werfids)
EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2010
2010 2008
Programme Programme
Atlrinistration wlonngsan wfonclion Toumai Hatees
oéndrala Gala Meérllas  compétencess Empints de galf scfiviids Tolal Tolsl
. 3 3 3 i 3 1 3 3
Commangiteg 8162 g 162 12 368
Caofisations des mamibres 2650 32650 3876
Loyar 3 BOG 3800 L0
Subventons T4 s 81174 156 094 115253
Aulres ravanus 37 498 36 340 L EE] 82 726 3 999
42812 7 408 74 915 B1 179 36 340 5888 281432 262 Toh
CHAMBRE DE COMMERCE DE CHARLEVOLX
FRAIS D'AGTIVITES ANNEXE B
[ron wiifda)
EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2010
2010 2008
Pragramime Programme
Administratan wonnexion wdanclion Teurnol Autres
genérale Gala Madas  compétencess Emglais e goif aclivitds Tatal Totai
=== : 5 i 3 ] ] S 3
Aiffiiation el eollsatons 2 2351 577
Adocations mux parlicpants AT 774 A7 774 4B 385
Animaikn el musique <& 50 3248 1600
AssUrAnCES 2412 2412 2147
Cadsaux ef roph des 2072 w3 3045 3435
Crésaoes dovteuses 651 3651 "
Elacircite et chautfags 558 B58 356
Entratien, régaralions et décoralion 4 663 1139 5 BO2 4188
Frais de doplacements 2919 243 1804 7 18 6753
Frais de formaton S0
Frais de pradyuciion arm 1303 5004 A 760
Henaraims professiannels 1850 1850 2235
Intéedts at frais bancaires 6654 602 265 f441 1505
Location de locaux et d'eguipements anry 303 AL 6457 21763 21783
Papetarde, frais da buresu et malérie 3000 1509 45 544 B 040
Putiicité et frass de représentation B125 3 544 7o TH 20080 16 B
Rapas at buffats 4235 75 A7 860 15T
Saiaires el charges soclales 7408 1527 55 354 4 033 1714 B84
Taxes el permis 2080 2099 16813
Talécommunications 10 650 0 568 a0
Moirs dapenses communes [note 11) (Rl BEY) £ 433 A0 560
1100433 a1 102 75 517 89 560 12 228 1303 311 544 262 249
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