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L'année 2009-2010 aura marqué une étape importante dans 
l'histoire de la Chambre de commerce de Charlevoix. Le change-
ment! Prêt à tout pour l'amélioration des services aux membres 
de la Chambre! Eh oui, l'année s'est terminée par un change-
ment à la direction générale ainsi qu'un remue-ménage impor-
tant au sein du personnel, situation financière oblige! 
 
Cette dernière année fut exigeante à plus d'un point de vue. La 
crise économique a eu des impacts directs sur les activités de la 
Chambre. Une diminution importante des revenus associés aux 
activités de financement, en particulier pour le gala Charlevoix 
Reconnaît, une baisse du nombre d'adhésions, les activités de 
recrutement qui n'ont pas donné les résultats escomptés et un 
roulement de personnel, expliquent en partie la situation finan-
cière déficitaire au 31 mars 2010. Soulignons également les im-
portants frais en télécommunications générés par des recom-
mandations inappropriées lors de l'aménagement du bureau à 
La Malbaie. 
 
L'année courante, 2010-2011 nous réserve, sans contredit, des 
défis de taille. Nous comptons sur l'engagement des administra-
teurs ainsi que sur la rigueur de la direction pour relever les dé-
fis et orchestrer une vaste mobilisation des membres et de nos 
partenaires afin de bien répondre aux besoins exprimés. L'an-
née repart sur des bases solides suite à la mise à jour du systè-
me comptable et de l'auxiliaire des comptes à recevoir, la cen-
tralisation de l'administration, l'abolition du poste d'adjointe 
administrative et une gestion serrée des dépenses. En ajout à 
ces mesures de rationalisation, plusieurs activités-bénéfices 
sont prévues dans l'année, ce qui devrait nous permettre de 
rétablir graduellement la situation. 
 
Rappelons que les activités de la Chambre sont complètement 
autofinancées par les cotisations des membres, ses partenariats 
majeurs, ainsi que les profits réalisés lors des activités et événe-
ments qu'elle organise. Il est donc essentiel que les membres y 
participent! 
 
Enfin, qu'il nous soit permis de remercier le personnel ainsi que 
les membres du conseil d'administration qui, par leur généreuse 
contribution, travaillent au développement d'une offre de servi-
ces de plus en plus adaptée aux besoins des membres et s'assu-
rent de leur haut niveau de qualité en tout temps. 
 
 
 
 
      Gilles Jean   Ysabelle Lusignan 
        Président                Directrice générale 



 

Cadre général de la 
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Dans le but de bien servir la communauté des gens d’affaires, la 
Chambre de commerce de Charlevoix respecte le cadre général 
de planification stratégique qui encadre ses actions et ses inter-
ventions. 
 
 
 

SON CHAMP D'INTERVENTION 
 
La Chambre de commerce de Charlevoix mène son action au-
près des entreprises et des gens d’affaires intéressés à l’accrois-
sement de la richesse collective de la région. 
 

SA VISION 
 
Un développement économique durable, équitable et responsa-
ble qui respecte l’environnement naturel de Charlevoix. 
 

SA MISSION 
 

Regrouper les gens d’affaires intéressés à mettre en commun 
leur vision du développement régional, leur expérience et leur 
expertise afin de promouvoir et défendre les intérêts économi-
ques, sociaux, civiques et culturels des communautés locales et 
régionales. 
 

SES ORIENTATIONS STRATÉGIQUES 
 
Promouvoir un développement économique dynamique, cohé-
rent et harmonieux. 
 
Favoriser la création de liens privilégiés (réseautage) entre les 
intervenants engagés dans des activités visant à stimuler le sec-
teur économique. 
 
Représenter les intérêts et les préoccupations des entreprises et 
des gens d’affaires de la région. 
 

SES BUTS 
 
Valoriser la réflexion et susciter la réalisation de projets dans le 
secteur économique. 
 
Organiser des événements et des activités à l’intention de ses 
membres. 
 
Promouvoir les intérêts de ses membres et faire entendre leurs 
préoccupations. 



 

Conseil d'administration  
au 31 mars 2010 
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Geneviève Blais   Assurance et institution financière 

Jean Dubuc    MRC de Charlevoix 

Cynthia Duchesne   Commerce de détail 

Danny Dufour   MRC de Charlevoix-Est 

Julien Dufour   MRC de Charlevoix 

Sébastien Gauthier  Parc industriel de Clermont 

Damien Girard   Agriculture et agroalimentaire 

Gilles Jean    MRC de Charlevoix 

Maxim Lemay   Industrie manufacturière 

Jacques Lévesque   Industrie touristique 

Élizabeth Ossandon  Travailleur autonome 

Louisette Pilote   MRC de Charlevoix-Est 

Mathieu Simard   Parc industriel de St-Urbain 

Anick St-Pierre   MRC de Charlevoix-Est 

Dominic Tremblay   Industrie culturelle 

 
 
 
 

Julien Dufour   Vice-Président  

     Développement de projet 

Sébastien Gauthier  Secrétaire-trésorier 

Gilles Jean    Président 

Mathieu Simard   Vice-Président 

     Gestion et financement 

 

 

 

 

Sébastien Gauthier 

Mathieu Simard 

Dominic Tremblay 

 

 

 

 

Audrey Desgagné   Coordonnatrice Connexion Compétences 

Ysabelle Lusignan   Directrice générale intérimaire 

Catherine Tremblay-Robert Adjointe administrative 

Comité des événements 
au 31 mars 2010 

Comité exécutif 
au 31 mars 2010 

Les ressources humaines  
au 31 mars 2010 
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Au cours de la dernière année, la Chambre a canalisé une gran-
de partie de ses énergies à accroître son membership; consoli-
der son réseau en resserrant les liens entre les membres de la 
communauté d’affaires; occuper un peu plus d’espace dans les 
débats entourant les grands dossiers régionaux et bien sur, or-
ganiser des activités favorisant les liens entre les gens d’affaires 
de Charlevoix. Le projet Jonction Emploi a également demandé 
un suivi régulier afin d'intéresser les employeurs à s'y référer. 
 

GESTION ET ADMINISTRATION 
 
Le roulement de personnel au niveau administratif a suscité cer-
tains ajustements au niveau de la gestion financière, mais la res-
tructuration effectuée au début de la nouvelle année laisse envi-
sager une réalisation plus complète et plus efficiente de l'en-
semble des activités de la Chambre. 
 

ACTIVITÉS DE FINANCEMENT 
 
Dans le but de permettre à la Chambre de disposer des ressour-
ces financières, humaines, matérielles et techniques nécessaires 
à la réalisation de ses mandats et maintenir un niveau de servi-
ces à ses membres de haute qualité, nos ententes de partena-
riat maintiennent un équilibre entre les avantages offerts aux 
partenaires commanditaires et les activités de la Chambre.  
 
L’accroissement du membership est l’autre pilier essentiel à la 
bonne santé financière d’un organisme comme la Chambre. La 
fidélité de nos membres est exceptionnelle, cependant, il nous 
faut aujourd'hui développer des outils de recrutement qui per-
mettront d'augmenter le membership graduellement. 
 
Au 31 mars 2010, la Chambre comptait 280 membres actifs. 
 

OUTILS DE COMMUNICATIONS 
 
Le site internet demeure un incontournable pour les membres 
qui peuvent le consulter et obtenir toutes les informations rela-
tives aux activités de la Chambre. Tous sont d’ailleurs invités à le 
consulter sur une base régulière au www.creezdesliens.com. 
 
Le journal Vision Affaires a été publié deux fois sous forme de 
cahier spécial encarté dans le l’Hebdo Charlevoisien le 3 juin 
2009 et le 10 février 2010. 
 
L'Agenda de Charlevoix permet aux membres de la Chambre 
d'inscrire tout événement, tels assemblée générale annuelle, 
réunion, colloque, forum, activité sociale, etc.  Il nous faut inci-
ter les membres à s'en servir plus régulièrement. 
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CONNEXION COMPÉTENCES 
 
Treize jeunes ont bénéficiée du programme « Connexion com-
pétences » administré et géré par la Chambre en partenariat 
avec le ministère des Ressources humaines et Développement 
des compétences Canada.  Le programme permet aux jeunes de 
Charlevoix, âgés entre 16 et 30 ans, d’intégrer le marché du tra-
vail, d’acquérir des compétences nouvelles et une belle expé-
rience dans le milieu du travail 
 

JONCTION EMPLOI 
 
Face à la pénurie de main-d’œuvre grandissante et irréversible, 
la Chambre a poursuivi la gestion du projet pilote Jonction Em-

ploi. Au départ, quatre clientèles étaient identifiées. Suite à une 
évaluation en profondeur du projet, les résultats de la première 
année ont amené la Chambre à centrer ses actions et cibler les 
personnes de 50 ans et plus qui représentaient une majorité de 
personnes retraitées. Cependant, malgré des débuts promet-
teurs, ce projet n'a pas été renouvelé par Emploi-Québec. Les 
activités se sont donc terminées le 31 mars dernier. 

 
SALON DE CHARLEVOIX 

 
La tenue du Salon de Charlevoix en avril 2009 a favorisé le ré-
seautage au sein de la communauté des gens d’affaires de la 
région et mis en valeur l’esprit entrepreneurial tout en encoura-
geant l’achat local. 
 

MISSION COMMERCIALE 
 
Amorcée à la fin de la précédente année financière, la mission 
commerciale a atteint son apogée le 1er mai 2009 alors que la 
Chambre de commerce de Charlevoix accueillait la délégation 
de l'axe Montréal-Québec-Charlevoix lors d'un déjeuner couru 
par 115 personnes.  Le lancement de cette collaboration et la 
venue de cette première mission était le premier pas d'une ou-
verture sur les marchés de Québec et de Montréal, ainsi que sur 
l'international. La délégation a séjourné deux jours dans      
Charlevoix et visité plusieurs entreprises. 
 

FORFAIT DE BIENVENUE 
 
Sous la gouverne de RevitalisAction La Malbaie et en collabora-
tion avec de nombreux partenaires, la Chambre de commerce 
de Charlevoix participe au forfait de bienvenue offert aux nou-
veaux commerces venant s'établir dans les secteurs de Revitali-
sAction La Malbaie. C'est sous la forme d'une adhésion gratuite 
pour une année que ce traduit notre implication.  



 

Les activités régulières de la Chambre 
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LES PETITS DÉJEUNERS 
 
Quatre petits déjeuners ont été organisés en alternance dans les 
villes de La Malbaie et de Baie-Saint-Paul. 
 
1er mai 2009   
Invités : François Tremblay, DG Casino de Charlevoix 

     Guy Néron, DG CLD de la MRC de Charlevoix-Est 

Thèmes : 
Le Casino, un levier du développement économique 

de sa région depuis 15 ans 
Le potentiel de diversification économique 

de Charlevoix de la région. 
 
28 mai 2009   
Invité : Claude Choquette, Président de Holding Daniel Gauthier 

(HDG Inc.) et président adjoint de Groupe Le Massif Inc. 

Thèmes : 
La participation des entreprises charlevoisiennes au 

développement du Groupe Le Massif 
 
19 juin 2009   
Invités : Maude Deslauriers-Talbot, Coordonnatrice du projet pour 

      la Fondation Rues principales. 

      Mathieu Bilodeau, Chargé de projet pour RevitalisAction La 

      Malbaie. 

Thèmes : 
La Malbaie se dote d'une stratégie 

de développement commercial 
 
12 mars 2010   
Invités : Emploi-Québec, Ministère de l'Immigration et des Com-
munautés culturelles, les Services de Main-d'Œuvre l'Appui Inc 
et Pôle Québec/Chaudière Appalache. 
Thèmes : 

Portes ouvertes aux travailleurs qualifiés 
 

LE GALA MÉRITAS 
25 novembre 2009 

Le Gala Méritas Charlevoix Reconnaît, édition 2009 est retourné 
à l’hôtel Fairmont Le Manoir Richelieu. Tout comme les années 
précédentes, il a connu un très grand succès.  Les profits géné-
rés ont été de l’ordre de 6 396 $. 
 

LE TOURNOI DE GOLF 
28 août 2009 

Le tournoi de golf bénéfice annuel de la Chambre, cette année 
sous la présidence d'honneur de M. Charles Warren, directeur 
du journal l'Hebdo Charlevoisien, demeure toujours aussi popu-
laire. 265 personnes ont participé au tournoi et le bénéfice net a 
été de 24 111 $. 
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L’implication de la Chambre dans plusieurs activités ou dossiers 
régionaux se veut essentiellement une contribution visant à  
faire avancer les discussions et les débats.   
 
Des représentants de la Chambre siègent sur différents comités 
et conseil d'administration d'organismes de la région de Charle-
voix. 
 
Parmi les principales interventions et implications, notons : 
 
• Table des partenaires et sous-comité de développement 

économique du projet RevitalisAction La Malbaie 

• Table de développement social de Charlevoix-Est pour 
une Approche territoriale intégrée 

• Bureau de projet du Groupe Le Massif 
• SOLIDE 
• Conseil d'administration de l'Institut Hubert Reeves 
• Conseil d'administration du Versant de la Rivière Jean 

Noel 
• Comité régional sur la protection des paysages 
• Table sur l'Immigration 
 
 

PARTENAIRES ASSOCIÉS 
Bell 
BMR Henri Jean & Fils 
Le Casino de Charlevoix 
Le Centre financier aux entreprises de Charlevoix 
Les Entreprises Jacques Dufour et Fils Inc. 
 

PARTENAIRES SOUTIEN 
CLD de Charlevoix 
CLD de Charlevoix-Est 
Emploi-Québec 
MRC de Charlevoix 
MRC de Charlevoix-Est 
SADC de Charlevoix et Côte de Beaupré 
Regroupement des concessionnaires automobiles de Charlevoix 
 Auto Frank & Michel 
 Baie-Saint-Paul Chrysler 
 Charlevoix Mazda 
 Clermont Dodge Chrysler 
 Dufour La Malbaie 
 Hyundai JR Thibault 
 Kia Charlevoix 
 Performance Ford 
 Toyota Cap-à-l'Aigle 
 

PARTENAIRES COLLABORATEURS 
Radio CIHO FM 
L'Hebdo Charlevoisien 

Les partenaires financiers 
2009 - 2010 
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Adresse de correspondance 
658, rue Richelieu, 

La Malbaie (Québec) 
G5A 2X1 

 
Numéros de téléphone 

418 435-6187 
418 665-6180 

 
Numéro de télécopieur 

418 665-0077 
 
Adresse courriel 

info@creezdesliens.com 
 
Site Interne 

www.creezdesliens.com 

Conception et mise en forme : Ysabelle Lusignan - Septembre 2010 


